ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A REPTAR SZOLNOK NONPROFIT KFT. VASARLOI SZAMARA

Udvozoljiik a RepTar Szolnok Nonprofit Kft. (5000 Szolnok, Indéhaz u. 4-6., Cg.. 16-09-016587,
ad6szam:25439836-2-16., levelezési cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 4-6, e-mail cim: reptar@reptar.hu) —
tovabbiakban Elado - rendszerében.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a regisztracié, illetve vasarlas sorn a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF) elfogadja, igy kérjiik, hogy azt regisztraciot, illetve a vasarlast megelézéen figyelmesen
olvassa végig. Az alabbi linken letdltheto: ...

1. Bemutatkozas

Az Eladé célja, hogy az 4ltala forgalmazott termékeket On mielébb és a legkényelmesebb modon kézhez kaphassa,
ezért hoztuk létre ezt a felhasznalobarat, konnyen kezelhetd és atlathaté webshopot.

2. Ertelmezé rendelkezések

Elado: a RepTar Szolnok Nonprofit Kft. illetve a vele szerzédésben allo, a termékek jelen webshopon torténd
forgalmazasaval megbizott harmadik személy vagy személyek.

Ugyfél/Felhasznald/Vasarld: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasig,
személyegyesiilés, aki a webshop hasznalataval az Eladotol a honlapon forgalmazott termékeket megvasarolja,
vagy ennek érdekében regisztral.

Termék: minden olyan Elado altal eladdsra kinalt termék és/vagy szolgéltatas, amelyet az Ugyfél a WEBSHOP
honlapon adasvételi ajanlattételre felhivassal kozolt arucikk.

Weboldal: az Elad6 részérdl tizemeltetett www.reptar.hu/webshop domain név alatt fellelhetd internetes oldal.

Webshop: Eladd, vagy az altala megbizott személy altal tizemeltetett www.reptar.hu/webshop oldalon elérhet
webshop.

Kosar: a Webshopban megvasarlasra kivalasztott Termékeket tartalmazo lista.

Szerz6dés: Elado és a téle terméket a www.reptar.hu/webshop oldalon keresztiil megrendeld Felhasznaléd (a
tovabbiakban: Vasarlo) kozott az Elado és a Vasarlo egyideji fizikai jelenléte nélkil jon létre, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek
megfelelden. Ezen elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem keriil iktatasra,
a késoébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban a Vasarlonak kiildott elektronikus
visszaigazolo levélbol rekonstrualhato.

Rendelés: egy elektronikus dokumentum, azaz az Elado és Vasarlo kozott 1étrejovo olyan kommunikacios forma,
amely révén a Vasarld a Weboldal segitségével ismerteti az Eladoval a Weboldalon talalhatdé Termékek
valamelyikének megvasarlasi szandékat.

Atutalas: valamely Termék és/vagy Szolgaltatas Eladé altali eladasabol eredményezett Gsszeg bevétele vagy
visszatéritése, az Eladod altal elfogadott kartyakezeld szolgaltatasai hasznalata révén, a leszallitdsi modtol
figgetlentil.

Sajat fiok: a Weboldalon torténd regisztracidval €s a regisztracié soran sziikséges adatok megadasaval 1étrehozhat6
olyan fidk, amely eltarolja a Felhasznal6 altal megadott személyes adatokat, igy az a késobbi vasarlasokhoz a
felhasznalonév és jelszo megadasaval jra el6hivhato.

Szallité: a Weboldalon megrendelt Termékek kiszallitasat végzo Sprinter Futarszolgalat Kft. csomagkiildd
szolgalat.

3. A jogi megfeleloség

3.1. A hatalyos jogi szabalyozasnak megfelel6en Elado az alabbiakrol tajékoztatja:



. - a szerz0dés megkotése a Weboldalon torténd regisztracioval, vagy a Webshop-on keresztiil torténd
vasarlas befejezésével torténik meg.

. - a jelen ASZF és annak esetleges késébbi moédositasai a Weboldalon elérhetéek lesznek, azonban
javasoljuk, hogy azt a Regisztraciot vagy Vasarlast megelézden toltse le a szamitogépére, vagy nyomtassa ki €s
gondosan Orizze meg.

. - amennyiben az adatai a Regisztracié soran helyteleniil keriiltek rogzitésre, vagy azok a regisztraciot
kovetden megvaltoztak, gy azok kijavitasat a Weboldalon szerepld elérhetdségeinken irasban kérheti.

. - vasarlas esetén kérjiik, figyelmesen gy6z6djon meg arrdl, hogy az adatait helyesen adta meg, ugyanis
Vasarlas esetén a megadott adatokon mar nem tud modositani.

. - Jelen szerz8dés nyelve a magyar, amennyiben a jelen ASZF magyar és valamely idegen nyelvii valtozata
kozott eltérés lenne, Gigy vita esetén a magyar valtozat az iranyado.

4. A regisztracio folyamata és feltételei

4.1. Elado Webshopjaban valamennyi természetes €s jogi személy regisztralhat. Ehhez kérjiik, kovesse a
Weboldalon talalhat6 Gitmutatast.

4.2. A Regisztracio soran sziikséges megadni a rendszer altal kotelezen megadandonak eldirt adatokat. Ezen
adatok megadasa nélkil a Regisztracio iranti kérelem kitoltése érvényesen nem fejezhetd be.

4.3. Minden olyan jogi személy regisztralhat a Weboldalon keresztiil, amely az adott orszag jogi szabalyozasa
értelmében rendelkezik a mukddéshez sziikséges engedélyekkel ¢és felhatalmazasokkal, illetve nem all
fizetésképtelenségi vagy jogutdd nélkiili megsziinést eredményez6 eljaras alatt.

4.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Eladé sajat belatasa szerint dont a regisztracié iranti kérelem
elfogadasarél vagy elutasitasarol. Az Elado a dontését nem koteles indokolni és az abbol fakaddéan a
Felhasznalonal keletkez6 semminemi kar vagy elmaradt vagyoni elony megtéritéséért feleldsséget nem vallal. Az
Elado kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben utasitja el a regisztracios kérelmeket:

. - nem valos cégadatok
. - helyteleniil kitoltott regisztracids kérelem
. - elutasitott regisztracios kérelem valtozatlan formaban torténd ismételt benyujtasa

4.5. A regisztraci6 sikeres befejezésérol a Felhasznal6 értesitést kap.
5. A vasarlas menete

5.1. A vasarlas a www.reptar.hu/webshop Weboldalon keresztiil torténhet. A webshopban a termékek kapcsan
feltiintetett arak és mas tajékoztatasok nem mindsiilnek ajanlattételnek, csupan felhivas ajanlattételre. Az ajanlatot
jelen szerzédés szerint a fogyasztd teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési szandékat az Eladd felé. A
szerzOdés létrejotte az a pillanat, amikor fogyaszto ajanlatat az Elado visszaigazolja.

5.2. A Webshop meniipontjait igyekeztiink ugy kialakitani, hogy a Felhasznalo kdnnyen tajékozodjon, minden
termék €s funkcid gyorsan elérhetd legyen.

5.3. A Webshopban megvasarolhaté egyes termékekhez kapcsoldddan megtekinthetd a termékekrél késziilt
fénykép, tulajdonsagaikrol késziilt leiras, a valaszthatod kiszerelés/mennyiség és a bruttd vételar.

5.4. A vasarlashoz a Webshopon elérhetd termékek koziil a Felhasznal6 kivalasztja az ott feltiintetett Termékek
kozil azt vagy azokat, amelyeket meg kivan vasarolni, s a vasarolni kivant Termék mennyiségének megadésa utan
a Termékek alatt talalhato ,,kosarba” felirati gomb megnyomasaval az adott termék a Kosarhoz adhato.

5.5. Amennyiben a vasarlast befejezte a Vasarlo, a Kosar tartalmanak megtekintése utan ,,Irany a pénztar” gomb
megnyomasa utan tudja a szamlazasi és szallitasi adatokat megadni a felhasznalo. Az adatok utan ki kell valasztani
a kért atvételi informaciokat. Valasztani lehet ,,Bolti atvétel/ Hazhoz szallitas/ Pick Pack Pont atvétel” lehetdségek
koziil. Majd az igényelt fizetési informaciot kell kivalasztani.


http://www.reptar.hu/webshop

5.6. A ,,Rendelés attekintése” gomb megnyomadsa utan le tudjak ellendrizni a megadott adatokat és informaciokat.
Amennyiben minden adat helyes a ,,Rendelés véglegesitése” gombbal a Vevd atiranyitasra keriil az OTP Bank
biztonsagos weboldalara.

5.7. A vasarlas a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval fejezédik be.

5.8. Az érvényes Rendelés leadasanak feltétele a Kosarban szerepld termékek aranak maradéktalan megfizetése.
A Weboldalon szereplé arak brutté arak, forintban értenddek, az AFA-t tartalmazzak A weblapunkon kozzétett
arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a moédositas a weboldalon valdo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
¢letbe. A modositas a mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

5.9. A domboritottan nyomott bankkartyaval valo fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a Vevd a felhasznaloi feliileten talalhatd ‘Pénztarbol” atiranyitasra keriil az OTP Bank
biztonsagos weboldalara, amelyen keresztiil ténylegesen megtorténik a vételar kiegyenlitése. A Vevd
bankkartyajanak adatait Elado semmilyen modon nem rogziti, azok nem is jutnak az Eladé tudomasara.

Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét visszairanyitja a felhasznaloi feliiletre. Az esetlegesen
sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez torténik, és a Vevo ismételten megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat
vagy egy¢eb kiegyenlitési modot valaszthat.

5.10. A Rendelés kizarolag abban az esetben mindsiil érvényesen leadott rendelésnek, amennyiben a Kosarban
szerepld termékek vételara, valamint a Weboldal altal szamitott szallitasi dij az Eladé részére a webshopon
megadott pénzforgalmi szamldjan maradéktalanul jovairasra keriil. A fizetés napja az a nap, amikor a jelen pont
szerinti 6sszeg az Eladd webshopon megjeldlt pénzforgalmi szamldjan jovairasra keriil. Az Eladd a leadott
rendelést a megadott elektronikus levélcimen igazolja vissza, a megrendelés a visszaigazolassal valik elfogadotta.

5.11. Az Elado az érvényesen leadott rendelés kézhezvételétdl szamitott legkorabbi keddi és pénteki munkanapon
beliil intézkedik a megrendelt Terméknek vagy Termékeknek a Szallitd részére torténd atadasarol. Amennyiben a
megrendelés teljesitése a fenti hataridében az Eladon kiviil all6 okbol nincs lehetdség, ugy errdl a tényrdl és a
szallitas varhato hataridejérdl az Elado elektronikus levélben értesitést kiild. Az aruk kiszallitasa a rendelések
beérkezési sorrendje szerint torténik, a készlet erejéig.

5.12. A Termékek kiszallitasa Sprinter futarszolgalattal hazhoz vagy Pick Pack Pontra torténd kiszallitassal
torténik. A megrendelt termékek teljesitése a Szallité tajékoztatasa szerint torténik. A Szallitd kivalasztasa soran
az Elad¢ a Felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva jart el, azonban a Szallité tevékenységéért, annak késedelmes
vagy hibas voltabol fakad6 valamennyi kartért az Elado a felelsségét Ptk. rendelkezései szerint kizarja.

6. A felel6sség kizarasa

6.1. A Regisztracio vagy a Vasarlas soran megadott adatok helyességéért az Eladot semmilyen felelésség nem
terheli, az abban szerepld hibakért, elirasokért, vagy az ezekbdl fakadd valamennyi karért kizardlagosan
Felhasznal¢ felelds.

6.2. A Szallit6 kivalasztasa soran az Eladd a Felhasznalok érdekeit szem el6tt tartva jart el, azonban a Szallito
tevékenységéért, annak késedelmes vagy hibas voltabol fakadé valamennyi karért az Eladé a feleldsségét kizarja.

6.3. Rendelés leadasa céljabol barmely Ugyfélnek hozzaférése van a Weboldalhoz. Az Eladé fenntartja maganak
a jogot, hogy korlatozza az Ugyfél hozzaférését valamely Rendelés leadasa tekintetében abban az esetben, ha ugy
tekinti, hogy az Ugyfél a viselkedésével vagy a Weboldalon folytatott tevékenysége az Eladd vagy harmadik
személyek részére sérelmes.

6.4. Az online fizetések esetében az Eladé nem vonhato feleldsségre a Vasarlo altal fizetendé semmilyen egyéb
potkoltség vonatkozasaban, ideértve, de nem kizardlag, a Vasarlo kartyakibocsatdo bankja altal alkalmazott
valutavaltasi dijakat is.

6.5. Amennyiben az Elad6 a Rendelést nem tudja teljesiteni, ugy ennek észlelését kovetden ennek tényét 3 (harom)
munkanapon beliil kételes jelezni az Ugyfél részére, egytttal elallni a szerzodéstdl és intézkedni a Megrendeléssel
egyidejlileg a Vasarlo altal az Elado részére kifizetett dijak és koltségek visszautalasarol. Az Elado a jelen pontban
rogzitett 6sszegek visszafizetésén tul feleldsségét minden a Vasarlonal vagy harmadik személynél felmeriild, a
szerz6déstdl valo elallasbol eredd kar megfizetéséért kizarja.



6.6. Az Elad6 barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

6.7. A képek szinei némileg eltérhetnek a valdsagtol.

6.8. Az Elado szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét.
7. A Vasarlo felelésségvallalasa

7.1. A Megrendel6 kijelenti, hogy az itt iktatott Vasarlasi feltételeket elolvasta, megértette és tudomasul veszi,
hogy rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerzodést elfogadja és az itt leirtak be nem tartdsaval szerzddésszegést
kovet el, amelyért anyagi feleldsséggel tartozik. A megrendelonek jogdban all a megrendelés elkiildése utan, de
még a termék kiszallitasa elott elallni a vasarlasi szandékatol, valamint Felhasznald név-, a regisztracio torlésére,
adatok modositasara, hirlevélrdl lejelentkezésre.

8. A szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogok
8.1. A Termékekhez fliz6d6 valamennyi alkotdi jog az Eladoé és partnerei tulajdonat képezi.

8.2. A Weboldalon elhelyezett valamennyi tartalom (kiilondsen az ott talalhato szovegek, abrak, képek) az Eladé
vagy partnerei szellemi tulajdonat képezi.

8.3. A Weboldalon talalhatd tartalom barminemii felhasznalasa, illetve Termékek masolasa reprodukaldsa
kizarélag a tulajdonosok eldzetes, irasbeli engedélyével, az abban foglalt feltételek teljesitése mellett torténhet.

8.4. Az Elad6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a Weboldalhoz és a Termékekhez, mint alkotasokhoz fiz6d6
barmely joganak megsértése esetén a jogsértd személlyel vagy személyekkel szemben valamennyi jogszabaly altal
szamara biztositott eszkdzzel fellépjen. Az Eladdé semmilyen nyilatkozata nem értelmezhetd gy, hogy a jelen
pontban foglalt jogardl részben vagy egészben lemond.

8.5. Az Ugyfélhez vagy Vasarlohoz barmely kommunikéciés eszkozzel (elektronikus, telefon stb.) atkiildott vagy
az Ugyfél altal belépés, latogatds és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi az Elado
szerzédéses kotelezettségét és/vagy — amennyiben létezik ilyen — a Tartalom atkiildését lebonyolitdé Elado
alkalmazott/megbizott szerz6déses kotelezettségét, az illetd tartalom vonatkozasaban.

9. Az elallas joga

9.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
alapjan a Vasarlo jogosult a Termék kézhezvételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil a szerzodéstdl indokolas
nélkiil elallni.

A Vasarlo az elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus
levél utjan az alabbi cimre:

RepTar Szolnok Nonprofit Kft.
5000 Szolnok, Indéhaz u. 4-6.
shop@reptar.hu

9.2. Elallas esetén Ugyfél koteles sajat koltségén gondoskodni a Terméknek az Eladd részére torténd
visszajuttatasarol.

Amennyiben a Vasarlo elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjikk a Vasarlo altal teljesitett ellenszolgaltatast. A visszatérités
soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal megegyez6 fizetési modot alkalmazunk.

A Vasarlo koteles az Eladd részére a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlot viseli.

9.3. Az Eladé mindaddig visszatarthatja részére az Ugyfél altal kifizetett dsszeget, amig az Ugyfél a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi



idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga
fuvarozza vissza.

9.4. A visszakiildott &ru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, kivéve az altalanosan elvarhato, sziikséges hasznalati
minimumot (a termék atnézése, max. 10% mennyiségi hiany). Az elallas esetén az Ugyfél felelds minden olyan, a
visszakiildott Termékben keletkezett karért, amely annak nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkezett, igy
kiilondsen, de nem kizardlagosan felel a Termék sériiléseiért vagy annak alkatrészeinek elvesztéséért. A sériilt
vagy 10%-ot meghalado hianyos terméket az Eladonak nem all modjaban visszavenni.

9.5. A Fogyasztét nem illeti meg az elallsi jog az alabbi esetekben:

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd
a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatdo altal nem
befolyasolhato, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg.

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznald személyére szabtak.

Romland6 vagy mindségét rovid ideig meg6rzo termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Felhasznalot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

10. A szavatossag

10.1. Az Elad6 az altala forgalmazott Termékek vonatkozasaban a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezései szerint kellékszavatossag terheli. Ennek keretén beliil amennyiben a Termék hibés, ugy a
Vasarlo elsédlegesen annak kicserélését vagy kijavitasat kérheti az Eladotol, amennyiben erre nincs lehetdség,
vagy azt az Elado nem vallalja, Gigy a Vasarlo valasztasa szerint arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz6déstol.
A kellékszavatossag részletes szabalyait a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159-167. §
rendelkezései tartalmazzak. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termék hibajat a hiba felfedezésétol szamitott 2
(két) honapon belill koteles bejelenteni, a késedelmes bejelentésbdl ered6 karokért Elado felelsségét kizarja.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:

-két (2) éven beliili vasarlas

-a vasarlasrél sz616 szamla / vagy elallasi nyilatkozat / vagy szallitélevél megléte

A kellékszavatossagi igény elutasithato:

-ha a vasarlast szamla/ vagy elallasi nyilatkozat / vagy szallitdlevél nem igazolja;

-ha a szavatossagi igény érvényesitésének 2 éves hatarideje eltelt;

-rendeltetésellenes hasznalatbol eredd hiba esetén;

-helytelen kezelésbdl, tarolasbol, szakszertitlen tisztitasbol, apolasbol eredd hiba esetén;
-elemi kar, sériilés, erdszakos kiilsé behatas okozta hiba esetén;

-szakszerttlen javitasbol eredd hiba esetén;

-ha a hiba vasarlaskor is lathato volt és arrol a vasarlot tajékoztattak, vagy a hiba meglétét irasban kozoltek a
vasarloval;



-a vasarlo igényét hataridon tal jelentette be;

-a hiba a vasarlas utan keletkezett;

-helytelen kezelés vagy tarolas miatt;

-er6szakos kiils6 behatas miatt.

Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allo két (2) év két részre tagolodik:

1.) A vasarlas napjatdl szamitott hat (6) honapon beliil, ha barmilyen rendellenességet, hibat észlel a termékkel
kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségeken. A hibat
legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kell bejelenteni. A hibas/ meghibasodott/kifogasolt terméket
természetesen nem célszeri tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart az Elado nem koteles megtériteni.
Amennyiben a hiba eredete, jellege, igy a reklamacio jogossaga nem egyértelm, vitas a felek kozott, ugy Elado
fiiggetlen szakvéleményt kér ennek megallapitasara.

2.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) hdnapon tal, a 2 éves id6tartam végéig kétség, vita esetén a Vasarlo sajat
koltségén bizonyithatja, hogy a meghibasodas oka mar eladaskor benne volt a termékben.

10.2. A vésarolt Termék hibaja esetén On - vélasztisa szerint - az 9.1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

. - a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

. - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

11. Az altalanos szerzodési feltételekkel kapcsolatos tudnivalok

11.1 Az Eladoé felhivja a figyelmet, hogy a jelen altalanos szerzédési feltételek id6rél idére valtozhatnak. Eppen
ezért az Eladd kéri, hogy amennyiben Regisztralt felhasznalo, Ggy az egyes Vasarlasok eldtt rendszeresen tekintse
meg a jelen altalanos szerzédési feltételeket. Az altalanos szerzodési feltételek modositasarol szolo értesitéseket a
Weboldalon tessziik kozzé. Az esetleges valtozasok soran a vonatkozo jogszabalyi eléirasokat betartjuk.

11.2. Az esetleges modositasok nem visszamendleges hatalyuak és leghamarabb 15 (tizenét) nappal a
kozzétételiiket kovetden 1épnek hatdlyba. Ez alol kivételt képeznek az Elado Weboldalanak vagy Webshopjanak
0j funkcidjat bevezetd modositasok vagy a jogi megfontolasbol végrehajtott modositasok, amelyek azonnal
hatélyba Iépnek. Amennyiben az Gj/médositott ASZF tartalmaval nem ért egyet, ugy kezdeményeznie kell a
regisztracio torlését a Weboldalon talalhato elérhetdségek barmelyikén. Az tj/modositott ASZF hatalybalépését
kovetéen az Elado rendszerének hasznélataval az Gj/modositott ASZF-¢et elfogadja.



11.3. Amennyiben barmely személy nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak, és az Eladé nem teszi meg
azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, az semmiképpen sem értelmezhetd ugy, hogy az Eladoé lemondana
barmilyen, a jelen szerz6désbol, jogszabalybol vagy birosagi gyakorlatbol fakaddan barmely 6t megilletd jogardl.

12. A kezelt adatokkal kapcsolatos rendelkezések

12.1. Az Elad6 a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban kezeli és védi a személyes adatokat a
rendszer igénybevétele soran.

12.1. Az Elad¢ a Felhasznaloval kapcsolatos informaciokat a kovetkezo célok érdekében hasznalja fel:

. - a regisztracio és az Elado rendszer igénybevétele céljabol;
. - a rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa, ellendrzése, atdolgozasa illetve fejlesztése céljabol;
. - az Eladoé a Felhasznaloval szemben fennallo szerzddéses kotelezettségeinek teljesitése és jogainak

gyakorlasa, valamint fogyasztovédelmi eljarasai részeként, tovabba minden hasonld jellegli szerzddéses
kotelezettségei teljesitése céljabol; és a fentiekkel dsszefliggésben a Felhasznaldval valo kommunikacié céljabol.

. - a megrendelés elkiildésével a személyes adatok kiszallité cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a Vasarlo
kifejezetten hozzajarul.

Felhasznalé a Webaruhazban torténd regisztracidoval, avagy a rendelés elkiildésével elfogadja és hozzéjarul ahhoz,
hogy az Eladd a Vevé szamara reklamot tartalmazé hirlevelet kiildjon. Amennyiben le szeretne iratkozni a
hirlevélrdl, kérjiik, jelezze ezt az Elado felé!

12.2. A Felhasznaloval kapcsolatos informacioét az Elado csak addig Orzi, amig azon cél megvalositasahoz
elengedhetetlentil sziikséges, a cél elérésére alkalmas, amelynek elérése miatt a gytijtésére sor kertilt, illetve addig,
amig barmely szerz6dés vagy jogszabaly azt lehetévé teszi. Az Eladd nem gyijt informaciokat sziikségtelen
mértékben, sem olyan informaciokat, melyek sziikségtelenck vagy nem alkalmasak az elérni kivant cél
megvalositasahoz.

12.3. A Felhasznal6 kérelmére az Elado tajékoztatast ad az altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasar6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel sszefiiggd tevékenységérol, tovabba — a
Felhasznalo személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

12.4. A Felhasznaloval kapcsolatos személyes adatokat a Felhasznald engedélye nélkiil az Eladé nem teszi
hozzaférhetévé harmadik fél részére, kivéve abban az esetben, ha a Felhasznaloval kapcsolatos informacié mas
cégekkel, pénziigyi szervezetekkel vagy allami szervekkel torténd kozlése (jogszabalyban meghatarozottak
szerint) binmegel6zési, illetve fogyasztovédelmi okokbol sziikséges vagy kivanatos; amennyiben jogszabaly
eléirja vagy lehetové teszi, illetve amennyiben hatosag az Eladot erre kotelezi.

12.5. Abban az esetben, ha a Felhasznalé személyes adatat harmadik féllel az Eladé megosztja, az Eladé minden
esetben eleget tesz az adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirasoknak.

12.6. Az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen a Felhasznalonak joga van barmikor tdjékoztatast kérni
személyes adatainak kezelésérdl. A tajékoztatas ingyenes. A Felhasznalo ilyen jellegii kérését annak benyujtasatol
szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti az Eladé. Amennyiben személyes adatok kezelésével kapcsolatos kérés
mertiilne fel, a Weboldalon talalhaté elérhetdségeken, vagy postai Gton lehetdség van ezek eldterjesztésére.

12.7. Az elébbiekben megjeldlt elérhetdségeken keresztiil a Felhasznalo az alabbiakra jogosult:

. - tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl;

. - kérni adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat;

. - az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott esetben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen;

. - jogainak megsértése esetén, valamint az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott esetben a

vonatkozo hatosaghoz és birésaghoz fordulni; és



. - kovetelni az adatai jogellenes kezelésével kapcsolatos, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével dsszefiiggd Onnek okozott kar megtéritését.

12.8. Az Elado felhivja a figyelmet arra, hogy az egyes orszagok nemzeti jogszabdalyai az adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyokat a jelen ASZF-ben leirtakhoz képest részletesebben is megallapithatjak.

12.9. Az Elado kotelezettsége biztositani a Felhasznaloval kapcsolatos informaciok védelmét. Abbol a célbol, hogy
az Elado megvédje a Felhasznalé személyes adatait, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen, az Elad6 ésszerti fizikai,
elektronikus és igazgatasi eljarasokat foganatositott. Az Eladd ezen tevékenysége soran kiilonos tekintettel van
arra, hogy a Felhasznalo személyes adatanak kezelése sordn a rendelkezésére allo eszkozokkel megakadalyozza

cres

biztonsagat teljes mértékben az Elad6 nem tudja garantalni.

12.10. A Felhasznal6 informacioinak biztonsagat az Elado a kdvetkez6 eszkdzokkel védi: kodolas hasznalataval,
ahol ez lehetséges; jelszavas védelem hasznalataval, ahol ez alkalmazhato; és az informaciokhoz valé hozzaférés
korlatozasaval (példaul csak azon alkalmazottjaink férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése
érdekében sziikséges). A Felhasznald segitséget nyujthat az informaciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal
nyilvanvalo bejelentkezési nevet, illetve jelszot, a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja.

Ha a Vasarlo ugy érzi, hogy az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szold 2011. évi CXII. torvény szerint jarhat el.

13. Siitik és ,,web beacon”-6k

13.1. Az Elad¢ a rendszer bizonyos teriiletein siitiket hasznal. A siitik olyan fajlok, melyek informaciot tarolnak a
Felhasznalé merevlemezén vagy webes kereséjén. A siitik lehetévé teszik a Weboldal szdmara, hogy felismerje,
amennyiben a Felhasznald korabban azt mar meglatogatta. A siitik segitenek az Eladonak megérteni, hogy a
Weboldal melyik része a legnépszerlibb, mert latni engedik, hogy latogatoi mely oldalakra 1épnek be és mennyi
iddt toltenek ott. Ennek tanulmanyozasaval a Weboldalt jobban tudja igazitani az a Felhasznal6 igényeihez, és
még valtozatosabb felhaszndloi élményt tud nyujtani az Elado online latogatdi szamara.

13.2. A Felhasznal6 beallithatja webes keresdjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse,
ha siiti érkezik a gépére. Mindegyik webes kereso6 kiilonbozo, igy kérjiik, hasznalja keresdje “Segitség” meniijét a
siitik beallitasainak modositasahoz. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ez a weboldal a siitik hasznalataval
torténd miikodésre késziilt, igy azok kikapcsolasa hatassal lehet ezen weboldal hasznalhatésagara, ¢és
megakadalyozhatja, hogy a Felhasznalo annak minden eldnyét kihasznalja.

13.3. Harmadik fél altal tizemeltetett weboldalakkal, illetve kiilsé adatszallitokkal az Eladd nem cserél siitiket.

13.4. Ez a weboldal és a kommunikacié, mely annak hasznalatabdl és/vagy azon valo regisztraciobol szarmazik,
mint példaul promdcids e-mailek, elektronikus képeket tartalmazhatnak, melyek “web beacon” néven ismeretesek.
A web beacon-ok a siitikkel 6sszhangban miikddnek, és a kovetkezOkre hasznalhatok fel (példalozva):

. - szamlaljak a weboldal latogatoit;

. - figyelik, ha a Felhasznald barmilyen tevékenységet végzett egy e-maillel kapcsolatban vagy rakattintott
egy linkre;

. - segitségiikkel mérhetd, hogy mennyire voltak népszertiek a rendszer bizonyos elemei.

14. Panasz

14.1. Esetleges panaszaval forduljon hozzank bizalommal irasban a jelen szerzédési feltételek elején megjeldlt
postai cimre kiildott kiildeményben vagy a Weboldalon feltiintetett elérhetéségek barmelyikén.

14.2. El6fordulhat, hogy az egyes termékek mellett feltiintetett fényképfelvételen nem a megrendelt termék latszik,
ebben az esetben fel van tiintetve, hogy az adott kép illusztracié. Eléfordulhat, hogy a megrendelt terméket mas
csomagolasban kapja meg, de ez magat a terméket nem érinti. Természetesen ebben az esetben panaszat nem all
modunkban orvosolni, mert ez nem szamit hibas teljesitésnek.



14.3. Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszat megteheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti
feliigyeldségein is, amelynek elérhetdségét itt talalja:

http://www.nfh.hu/teruleti

14.4. Kielégitetlen fogyasztoi igényével kapcsolatosan az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Békéltetd
Testiiletéhez is fordulhat, amelyek elérhetdségeit az alabbi linken talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

15. Alkalmazott jog, joghatésag

15.1. Az Elado ¢és a Vasarlok kozott 1étrejove valamennyi jogvita megoldasara a Felek elsédlegesen békés uton
kotelesek, amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy a Felek a jogvita eldontésére kikotik az Eladé mindenkori
sz€khelye szerint illetékes magyar birdésagok kizarolagos illetékességét. Amennyiben az adott birdsag
illetékességének kikotése kizart, ugy a Felek a hozza helyileg legkdzelebb esé magyar rendes birdsag illetékességét
kotik ki.

15.2. A jelen szerzddésben foglaltakra és az Elado illetve a Vasarlok kozott 1étrejovo jogviszonyokra a magyar jog
az iranyado.

A teljes ASZF az alébbi linkrdl letolthetd pdf formatumban: LETOLTES
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